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Ihr persönlicher Antwortcoupon
Sichern Sie sich jetzt mehr finanzielle Flexibilität:

Ausgefüllten und unterschriebenen Coupon fotografieren oder 
scannen und hochladen unter www.ikanobank.at/stundung

Coupon ausfüllen, unterschreiben, abtrennen und per Post an 
folgende Adresse schicken: Ikano Bank AB (publ),  
Otto-von-Guericke-Ring 15, 65205 Wiesbaden, Deutschland
(Dieser Weg beansprucht eine längere Bearbeitungszeit)

Einfach anrufen unter +43 (0) 810 979 740
(Mo. bis Sa. von 8 Uhr bis 18.30 Uhr)   
und Vertragsnummer nennen

Ort/Datum Unterschrift

COVID-19-Abmilderungsgesetz: 
Was Sie als Kreditnehmer tun können

Seit dem 5. April 2020 gilt das Gesetz zur Abmilderung der Folgen der COVID-19-
Pandemie. Der Bund möchte so verhindern, dass eine Vielzahl von Menschen aufgrund der 
Folgen des Coronaviruses in Zahlungsschwierigkeiten geraten. 

Was bedeutet das für Sie:
Forderungen, die im Zeitraum vom 1. April 2020 bis 30. Juni 2020 fällig werden, können für 
jeweils 3 Monate gestundet werden. Dies gilt für Finanzierungen mit Zinsen sowie Karten 
mit Teilzahlungen. Die Voraussetzung ist,

 Ja, ich möchte eine Stundung beantragen*: 

Eine Stundung kann in Anspruch genommen werden 
vorbehaltlich positiver Nachweisprüfung. Es gelten 
das aktuelle Preisverzeichnis und die Vertragsbedin-
gungen für Dein Produkt und die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Ikano Bank AB (publ).

oder

oder

→ dass Sie bis einschließlich 15. März 2020 ein Verbraucherdarlehen mit uns
abgeschlossen haben und

→ Sie uns anzeigen, aufgrund der Auswirkungen keinen angemessenen
Lebensunterhalt mehr zu haben oder

→ Ihren Unterhaltspflichten nicht mehr angemessen nachkommen zu können, und
→ einen Nachweis über Ihre finanzielle Lage erbringen können.

Und so geht´s:

→ Füllen Sie den persönlichen Antwortcoupon unten aus und
→ kontaktieren Sie uns telefonisch, über unsere Website oder per Post.

Abgesehen hiervon können wir mit Ihnen gemeinsam auch noch andere Maßnahmen vereinbaren. 

Viele Grüße und passen Sie auf sich und Ihre Liebsten auf 
Ihre Ikano Bank

Vorname/Nachname Vertragsnummer

Anzahl Monate der Stundung 1 Monat 2 Monate 3 Monate

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich aufgrund der 
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie keinen 
angemessenen Lebensunterhalt mehr habe und/oder  
meinen Unterhaltspflichten nicht angemessen nachkommen 
kann.

*

Stand: 5. April 2020




